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Departamento Banco Postal
Regulamentação

Resolução 
2.707       

de 3/2000

BACEN

Correspondentes

45 milhões 
de pessoas 
sem conta 
em banco

Serviços 
Bancários 
básicos 

• Lojas de 
Departamentos

• Outros ramos
varejistas

•Correios

•Lotéricas

•Supermercados

•Farmácias



Departamento Banco Postal

tendências dos modelos de banco postal

Nº  de postos de
atendimentos

Valor de
depósitos

Público alvo

• Jovens
• Baixa/

média
renda

USD 25,1
bilhões

4.252 24.000

USD 2.
trilhões

•Toda a
população

PAÍS

Holanda

13.500

USD 45,1
bilhões

• Jovens/
idosos

• Baixa/
média
renda

• Baixa/
média
renda

17.000

USD 5,8
bilhões

Experiências Internacionais

JapãoAlemanhaFrança
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Projeto Banco Postal no Brasil

Público alvo:

�45 milhões de brasileiros desbancarizados.

Investimentos feitos pelo Bradesco:

�cerca de 450 milhões de reais.

Objetivo:

�oferecer produtos e serviços financeiros 

básicos, especialmente à população de baixa 
renda.

Banco Postal 
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Serviços Prestados:

• Abertura de Contas
• Saques, Depósitos
• Extratos, Saldos
• Empréstimos Eletrônicos
• Recebimento de Contas

• Recebimento tributos 
Estaduais, Municipais e 
FGTS

• Cartão de Crédito

Nome Fantasia

• Infra-estrutura de atendimento, 
equipamentos e Funcionários 
dos Correios

Banco Postal 
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InauguraçõesInaugurações

30/03/00 - Resolução 2707 e em  31/07/03 - Resolução 3110

Março/2002
São Francisco de Paula - MG

Junho/2002 
1.000º Mimoso de Goiás, GO

Dezembro/2002 
2.500º Conservatória, RJ

Setembro/2003   
3.000º Fernando de Noronha, PE

Dezembro/2003     
4.000º  Chuí, RS

Maio/2006      
5.523º Agências

Franquiadas
Permissionárias
Comunitárias

+ 2.521

Agências

Junho/2004         
5.000º Piumhi, MG
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Antes do Banco Postal

• 2.351 Municípios eram 
desassistidos por Bancos 

• 18,7 milhões de pessoas  
(11% da população Brasileira)

Municípios desassistidos por bancos

Depois do Banco Postal

• 1.750 com unidades já 
inauguradas 

• 14 milhões de pessoas 
beneficiadas

676 municípios sem Bancos e 
sem Agências dos Correios

Inclusão Bancária



Departamento Banco Postal Rede de Atendimento

5.523  Agências do Banco Postal inauguradas

Presente em 4.729 dos 5.561 municípios brasileiros 

5.523 
Agências

2.990 
Agências
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5 milhões de brasileiros bancarizados pelo 
Banco Postal

Novos Bancarizados

30 %

37 %

10 %

10 %

13 %
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Perfil de renda desses brasileiros

Baixa Renda

Até 1          
Salário Mínimo         

44,67%

De 1 e 3    
Salários Mínimos  

43,25%

Demais 12,08%

Faixa de Renda Percentual
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• 405 municípios estão localizados a mais de 100 
Km de centros financeiros com banco. A maioria 
das estradas não são pavimentadas.

Rompendo barreiras

Acesso a Salvaterra - PA

150 km da Agência Ananindeua PA



Departamento Banco Postal Rompendo barreiras

• Em 75 municípios o único meio de acesso é por 
barco, balsa, lancha ou avião. 

Autazes - AM 
140 km  da Agência Manaus AM

(14 horas de barco)

Santa Rosa do Purus - AC

500 km da Agência Rio Branco AC

(acesso por avião ou barco)
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Dos pequenos municípios aos grandes centros

Presença em todos os municípios

Nova Iorque - MA Alphaville - SP 



Departamento Banco Postal Instrumento de Crédito

Onde passavam bois, já passam tratores financiados através do Banco Postal

24,5% dos clientes já têm operação de crédito

Mais de 3.000.000 de operações de empréstimos

Ocara - CE Fagundes Varella - RS
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Empréstimos e Financiamentos

Microcrédito :
• Mais de R$ 300 milhões emprestados à taxa de 2% a.m.

cerca de 575.000 empréstimos.

Financiamento Imobiliário:

R$ 1,5 milhão em financiamentos à taxa média de 0,95% a.m.

Crédito Rural:

• R$ 20 milhões em financiamentos à taxa de 0,70% a.m.

Finame e Repasses do BNDES:

• Mais de R$ 95milhões em financiamentos com taxas entre

0,50% e 1,09% a.m.
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O Banco Postal muda a realidade dos municípios 
e melhora a vida das pessoas

Transformações

Aspectos sócio econômicos:Aspectos sócio econômicos:

� Desenvolvimento da economia    
local;

� Aumento da arrecadação 
tributária;

� Incentivo à poupança;

� Fomento a novos negócios;

� Geração de empregos;

� Valorização da cidadania.

Benefícios para a população:Benefícios para a população:

� Atendimento no próprio 
município;

� Conveniência;

� Oferta de crédito em instituição 
regulamentada;

� Substituição do dinheiro físico 
pela moeda eletrônica:
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Mais de 84% dos clientes possuem algum valor aplicado em poupança

100% possuem cartão de débito

Mais de 16% utilizam talão de cheques

Inclusão Social

Cachoeira do Ararí - PADoresópolis - MG
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� Status, prestígio (ter uma conta bancária)

� Menos constrangimento para abrir uma conta 

� Pouca burocracia

� Valor baixo exigido para a abertura de conta

� Facilidade de acesso:

VÊEM NO BANCO POSTAL UMA FORMA LEGÍTIMA E MUITO POSITIVA DA 
POPULAÇÃO DE BAIXA RENDA TER ACESSO AO BANCO

A Parceria Correios e Bradesco é visto como o agente facilitador.

Percepção dos clientes

Fonte: Pesquisa Focus Group/2006
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Destaques

Orleans SC Palestina SP
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Colômbia SP São Francisco MG

Destaques
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Filadélfia PR

Destaques

Buenos Aires  PE
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Califórnia PR

Destaques

Barcelona RN
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A chegada do Banco Postal, na 

cidade de Olivedos - PB, distante 

77 km de Campina Grande PB, 

possibilitou que eles 

realizassem um sonho. Com a 

venda dos animais e um 

empréstimo de R$ 580,00 para 

cada um, através da linha de 

Microcrédito (juros de 2% a.m.), 

compraram uma pequena 

propriedade agrícola com casa.  

A Sra. Maria e o Sr. Severino (ao 
meio na foto)  sempre viveram 
em terras alheias, tendo como 
fonte de proventos apenas os 
benefícios do INSS. Acumularam 
apenas algumas cabras e duas ou 
três reses.

Inclusão Social
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O assentamento tem aproximadamente 
2.000 famílias, para os quais concedemos 
mais de 500 operações de Microcrédito 
(Taxas de Juros: 2% a. m.).

Antes da liberação dos empréstimos são 
realizadas  reuniões com participação dos 
assentados e Gerente do Banco 
Postal/Correios, para  orientações sobre a 
utilização adequada dos créditos  que 
serão concedidos para os produtores 
selecionados pelos próprios Líderes .

Os Recursos são utilizados em pequenos 
investimentos, na melhoria dos lotes. O 
nível de adimplência tem sido muito bom, 
em virtude da conscientização realizada 
por nossos Gerentes e pelos Líderes da 
comunidade.

Inclusão Social

Itaquiraí MS 
Assentamento Sul Bonito
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A Sra. Derci Guimarães é lavradora, 

residente na cidade de Talismã MG, 

sustenta a família de 10 pessoas com 

sua aposentadoria de R$ 260,00 e a 

roça de mandioca. 

A Sra. Derci praticamente não 
enxergava, o que dificultava o 
trabalho.  Depois que contratou 
o Microcrédito no Banco Postal 
(juros 2% a.m.), conseguiu fazer 
uma cirurgia de catarata, que lhe 
restabeleceu a visão e 
possibilitou o retorno para a 
roça.

Com a implantação do Banco 
Postal na cidade de Santa Maria,  
está economizando R$ 8,00 da 
passagem de ida e volta, pois 
não precisa mais utilizar ônibus, 
para sacar a aposentadoria. 

Inclusão Social
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Na cidade  de  Alagoa  Grande-PB, 
houve uma enchente no dia 
17/06/2004, que desabrigou mais 
de 300 famílias.  
O Banco Postal vem realizando 
operações na carteira de 
Microcrédito ( juros de 2% a.m.) 
para vítimas da enchente. 

É o caso do Sr. Carlos Augusto, 
que tomou emprestado R$ 580,00 
para adquirir um carrinho de 
cachorro quente,  que lhe 
proporcionará renda para 
reconstruir sua casa e comprar 
móveis.

Cidadania
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Todos os dias Emerson, 

Supervisor do Banco Postal,  se 

embrenha em vilarejos no meio 

da selva amazônica para 

“bancarizar” índios, seringueiros 

e populações ribeirinhas.  

Na cidade de Santa Rosa do 

Purus AC, um município na 

fronteira do Peru que fica a sete 

dias de viagem de barco da 

cidade mais próxima, convenceu 

mais de 100 pessoas abrirem 

uma conta.  Entre os recém-

bancarizados, estão 20 índios 

Kaxinawa.

Bancarização
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Correspondente: 

O caminho para levar

serviços financeiros

à população de

baixa renda
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Muito Obrigado!


